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O que vao ouvir, € o que alguém, que nunca leu um livro de Gestdo ou outros
de teorias de organizacdo industrial, mas apenas formou as suas proéprias ideias

e métodos na experiéncia, analise, deducgdo e ensaio.

Alguém que aos 23 anos lhe mostraram como se fazia iogurte. Que ao ver por
copos com leite inoculado numa estufa e passado duas horas viu esse leite num

coagulo, com uma superficie lisa e brilhante como a porcelana.

Uma grande interrogacdo se gravou indelevelmente na cabeca. A partir dai,
nunca mais sossegou e ou se acomodou, porque saber a causa das coisas foi a
sua paixdo. Com média labor superior a 12h00 e que hoje, com 67 anos diz que

nunca trabalhou muito, mas sempre se divertiu imenso.

Por isso, o que vou dizer sobre INOVACAO pode ndo se enquadrar na retérica
filoséfica de politicos e outros que a apresentam em eventos e ou escrevem,

mas cujas consequéncias praticas e objectivas, nada acrescenta.

Contudo, garanto-vos que s6 digo 0 que penso e nisto sou honesto com o
Auditério. Se é politicamente incorrecto, lamento mas ndo me preocupa.
Preocupa-me é se vos faco perder este tempo da mesma forma que a filosofia
de inovacdo em Portugal me cansou e me aborrece, porque sem consequéncias
objectivas e Uteis para a Agro - Indastria, mas apenas servindo-se dela para

alimentar..ilusoes.



Para falar de INOVACAO permitam-me uma constatacio pessoal e um
desabafo: - "Estamos encharcados de Ciéncia, mas temos um défice assustador
de Sabedoria".

A Sabedoria é 0 que interessa as Empresas. A Ciéncia sem utilizacdo com

sabedoria, ganha p6 e ndo se auto - financia.

A INOVACAO foi e sera o motor e causa primeira da evolugao.

Contudo, sofreu um revés na sua diversidade, as exigéncias da vida moderna a
gue chamam evolucdo civilizacional e a informatica (Inovagdo Maravilhosa, mas
cuja utilizacdo nem sempre € da melhor forma), blindaram a mente de toda
uma geracdo, esvairam-se principios e valores basicos para a evolucédo
constante da Sabedoria e do relacionamento humano, porque sdo, enguanto
criancas, empurradas para a televisdo, que como sabemos ndo hesita em se

prostituir para aumentar audiéncias.

As criangas sdo muito mais formadas pela televisdo e ou por jogos de guerra no

computador que pela familia.

Crescem a falar, pensar e discutir com o computador. Onde esta a sua auto -
avaliacdo, o perder e o ganhar com humanos e a necessidade de se afirmar
com uma personalidade prépria; baseada em valores éticos e de respeito
colectivo? A perdoar e ser perdoado. Serem contrariados e apoiados num

discurso e relacdo humana e ndo s6 com maquinas e pelas maquinas.

As Universidades tém um enorme papel a desempenhar na minimizagcdo deste
problema, ensinando os seus alunos a pensar, deduzir, participar, agir, a
aceitarem a contradicdo como elemento essencial na evolugdo da Sabedoria.
Enfim a serem muito mais que robés humanos a decorar textos e formulas para

debitarem nos exames.



Ensina-los a questionarem-se: - O que é que eu faco com aquilo que aprendi ?.

Que valor acrescento no meu trabalho para merecer o que me pagam ?.

Sendo aceitamos a critica, nem fazemos criticas, estamos comodamente
satisfeitos no conformismo e inércia intelectual. S6 aqueles que estdo em
analise e deducdo constante entre a teoria, a logica e a observacdo pratica,

podem evoluir e acrescentar.

E importante mudar alguns habitos e atitudes, para que a Inovacdo (til as

empresas se faca, suportada e apoiada pela ciéncia.

Na relagdo das Universidades com as Empresas, salvo algumas raras mas
felizes excepcdes, € queixa comum que as empresas Ndo as procuram e por

iISSO ndo sabem, nao evoluem.

A minha ideia € que ha nisto uma subalternizacdo de valores, pois no meu

entendimento sdo duas partes de um todo, que quando separados, pouco vale.

As empresas também ndo terdo pachorra para ouvirem uma licdo do a b c,

quando até sdo capazes de escrever poemas.

A minha opinido € que as Universidades devem descer as Empresas, com a sua
preciosa mala de ferramentas "A Ciéncia" e integrar sem complexos outros
interlocutores com outra mala de ferramentas "O Saber"”, e assim, introduzindo
0 empirismo no intelecto cientifico, se transforma a utopia no realizavel e se da

a criatividade original e necessaria a distingdo das empresas.

Quando as partes discutirem entre si, como se realiza o know how, 0 seu
objectivo e futuro, estaremos a caminhar para a Inovagdo Sustentada. Aquela

que cria valor, moderniza e rentabiliza as empresas.



A velocidade com que se verificam as mudancas comportamentais e dos
mercados, obriga-nos a todos a incentivar a Formacdo e Inovacgdo, apoiada na
simbiose Ciéncia e Sabedoria. Descobrindo, Inovando, modernizando,

acrescentando valor.

Aprendemos uns com 0s outros a sermos solidarios, ensinarmos os outros para

que 0s outros nos ensinem a nés.

Os nossos conhecimentos sO6 sdo validos para uma empresa, se forem
contemporéneos no tempo do nosso tempo, preparados e aptos para o tempo

futuro.

As empresas nao terdo futuro, a partir do momento que ndo souberem e forem
capazes de mais do que aquilo que lhes é exigido, pelos Clientes. Por isso,

temos que estar a frente do tempo.

Como: - com a mente disponivel, descomplexada e sem dogmas, capazes de,
numa visdo de futuro, ouvir, captar, filtrar. Depois, com analise, deducdo e
ensaio, caminhar para os objectivos da INOVACAO.

- Optimistas com humildade;

- Irreverentes com Educacao;

- Utdpicos com responsabilidade;

- Cultivar as duvidas sem as elevar ao cepticismo;

- Jogar com as hipéteses e eleva-las ao nivel dos factos;

- Saber a causa das coisas e organiza-las para que a causa /efeito resulte no

cumprimento dos objectivos.

Quem nao desejar, em vez de detestar ser questionado e ndo se questionar a si
préprio, ndo aprende, ndo ensina, cristaliza e 0s seus conhecimentos

profissionais caducam.



E ainda preciso termos consciéncia que nas empresas, saber ndo vale nada se
ndo formos capazes de demonstrar, todos os dias, a nds préprios e aos outros,
que entendemos aquilo que sabemos e aplicamos da melhor forma, em todos
0s nossos desafios profissionais, e em conformidade com directrizes e

objectivos colectivos da Empresa.

As pessoas ndo valem por aquilo que sabem, valem por aquilo que fazem.

Investigacdo, Ciéncia, Tecnologia, Aplicacdo Industrial - E isto que move o
Mundo em direccdo aquilo a que chamamos progresso. Mas atengdo - sO
apenas o0 €, quando em plena "Simbiose” de aporte de sinergias para que

resulte em valor acrescentado.

Sao os "meta bolitos” desta Simbiose que se aplicam na Vida e nos fazem

evoluir.

Se a tudo aplicarmos uma boa dose de Ciéncia Empirica, entdo seremos

diferentes, originais, inovadores.

Mas, meus Caros Amigos e Colegas - alguma coisa nos pode inspirar mais que a
Agro - Industria, para sermos criativos, inovadores, liricos e utdpicos com
responsabilidade, irreverentes com educagdo?.... Penso que ndo, pois
inspiramo-nos na propria Matéria-Prima, no meio onde a colhemos. Vemos uma
arvore dar uma flor, a flor dar um fruto, o fruto da4 uma semente, a semente

uma arvore, em ciclos de renovacao constante.

As Empresas também tém que viver ciclos de renovacdo constantes. Estarem a
frente do tempo, no tempo do seu tempo.
Como? - INOVANDO.

INOVAR PARA QUE? - Para atrair o Consumidor, rentabilizar a Empresa, criar

uma imagem de Exceléncia.



Estar atento as necessidades dos Consumidores e satisfazé-los. Surpreende-los

com INOVACAO.

Hoje, a Obesidade, a Diabetes ou a Anorexia sdo temas e preocupacdes actuais
e recentes.

Estamos a falar de Alimentacdo. Os Lacticinios, os Frutos e os Cereais
(permitam-me introduzir também os frutos e cereais porque sd0 0S meus
ultimos amores), sdo Alimentos nobres por Exceléncia. INOVACAO, é torna-los
apeteciveis e atractivos a estes Consumidores, com problemas alimentares,
estudando e elaborando produtos, que os alimentem bem e satisfacam o seu

apetite com prazer, sem contribuir para o seu problema.

Este, é ja um exemplo de como as Empresas devem estar atentas as
necessidades dos Consumidores, e formar a tal equipa multi- profissional,

Nutricionista, Ciéncia, Tecnologia, Industria, Marketing

Com que objectivo? - Criar produtos Inovadores, que satisfacam estes
Consumidores e rentabilizem a Empresa, para como sempre, a Empresa liberte

meios para pagar toda a cadeia que a levou até ao produto que vende.

Na Agro - Industria, as Empresas precisam de mais do que filosofia cientifica.
Precisam sobretudo de execucdo pratica e objectiva, de produtos e processos

com Qualidade e precos competitivos.

Se estes processos e produtos forem inovadores - Excelente. As Empresas

revelam-se e os mercados procuram-nos.

As boas inovag¢des sdo aquelas que impressionam o Consumidor e o levam a
procurar 0 produto. Aquelas que criam habitos alimentares e

consequentemente mercados.



O primeiro vendedor, nos dias de hoje, é o produto. A figura de vendedor, tal
como a figura do patrdo, ja caducou. Hoje, sera mais relacdes Teécnico

/Comerciais - o Patrdo é o Cliente.

O meu apelo é para as instituicbes Publicas e Politicas - para que deixem de
filosofar e investir em inovacdo sem consequéncias de interesse publico, que

dela nunca se extrai nada e nunca se paga.

Que vejam a Agro - Industria, como a Actividade que provoca mais estabilidade
Social e Politica e direccionem a ela todos os recursos possiveis de l|hes
dispensarem, para as tornar prosperas.

Finalmente, sdo as empresas que escoam e acrescentam valor aos produtos
agricolas, que alimentam toda a cadeia de producédo, o bem-estar da vida rural

e dos Consumidores em geral.

Gostaria para terminar, que a minha visdo pessoal, sobre os principios e bases
que podem potenciar e sustentar a INOVACAO, tenha deixado a ideia de que,
dando o méximo de importancia a ciéncia, ndo devemos menosprezar,
autenticas bibliotecas vivas que vagueiam por esses campos e fabricas com
conhecimentos, valores e sabedoria, indispensaveis a verdadeira inovacgao

objectiva da Agro-Industria.
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