VIl CONGRESSO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

MESA REDONDA: PROMOVER COMPETENCIAS NO SECTOR ALIMENTAR

O PONTO DE VISTA DA INDUSTRIA AGRO-ALIMENTAR

Como sabem, o sector agro-alimentar é, seguramente, dos mais regulamentados e ‘vigiados’
sectores da actividade econdmica.

Qualquer problema associado a alimentacdo, assume uma dimensdo mediatica, quantas vezes
desproporcionada, mas, sem duvida, significativa, da respectiva importancia para o
consumidor.

A alimentacdo assume, para além disso, inUmeras vertentes: nutricional, sensorial, cultural,

social,...

A transformacdo alimentar, seja assumida pela industria ou realizada de forma mais artesanal,
tenta dar resposta a essas mesmas vertentes: apresentar ao consumidor um produto seguro,
com a melhor qualidade gustativa possivel, que responda as exigéncias nutricionais de quem o
compra, que se adeque ao seu estilo de vida, que apele as suas raizes e tradicGes ou que,
alternativamente, lhe aponte novas vias ou momentos de consumo, ...

O sector alimentar é geralmente considerado como um sector tradicional e maduro, sinénimos
de algum imobilismo e de uma certa incapacidade de resposta a evolugdo social e aos novos
desafios do consumo, mas bastard visitar um qualquer dos nossos maiores e mais
diversificados hipermercados, para perceber como aquele preconceito esta tdo errado.

Ndo apenas é possivel verificar um elevadissimo numero de novas referéncias que
praticamente todos os dias ‘inunda’ as respectivas prateleiras, como é igualmente possivel
verificar a enorme evolucgdo verificada por exemplo ao nivel da conveniéncia das embalagens
ou da adequacado dos produtos aos novos tipos de agregado familiar.

A resposta a evolugdo verificada nos ultimos anos e aos desafios que se colocam para o futuro
mais ou menos proximo, passa por empresas mais capazes de compreender o presente e
antecipar esse futuro, passa por implementar sistemas de garantia que déem expressdo as
boas praticas do sector, passa, sobretudo, pela existéncia de recursos humanos capazes de
operar o presente e pensar o futuro.

A area dos recursos humanos tem sido, de forma algo ‘silenciosa’, das mais eficazes
ferramentas de evolucdao do sector, seja por uma mais adequada contratacdo de novos
colaboradores, seja pela formag¢do continua de um numero cada vez maior de quadros do
sector, seja ainda pela interacgao entre profissionais com diferentes perfis formativos. Basta
olhar para areas como a gestdo da qualidade, a gestdo ambiental, os sistemas de gestdo da
seguranca alimentar, a logistica, o marketing ou a nutricdo para perceber a multiplicacdo, no



seio das empresas, do nimero de técnicos com esses tipos de formacdo e, mais ainda, a
enorme evolucao da qualidade do trabalho desenvolvido.

Sendo um sector dominado por um conjunto relativamente reduzido de grandes empresas, é
ao nivel das PMEs, quando ndo mesmo das micro-empresas que o sector efectivamente se
estrutura. E é exactamente ao nivel das empresas de menor dimensdo que a captacdo de
recursos humanos qualificados maior diferenca introduz.

Recordo hd quase quinze anos, no inicio da minha colaboragdo com a ANIL, o que entdo
designamos, de forma algo irénica, como a ‘batalha do engenheiro’. Na altura, muito poucas
eram as empresas de pequenas e média dimensdo que contavam com a colabora¢do de um
qguadro superior que fosse.

Essa batalha, felizmente ganha, teve implicagGes impensaveis naquele tempo. O nimero de
incidentes com produtos do sector desceu para niveis muito muito proximos de zero, a
qualidade das matérias-primas teve uma evolugdo histérica, a implementacao de sistemas de
garantia e de esquemas de certificacdo passou a fazer parte do quotidiano das empresas, a
reducdo dos custos da ndo qualidade passou a ser encarada como um imperativo.

No entanto, como todos sabemos, estes sdo tempos de uma evolucdo a uma velocidade
incomparavelmente mais rapida do que aquela que foi vivida por qualquer geragdo anterior a
nossa. Tudo se processa a velocidade de um clic, todos os calenddrios sdo encurtados e tudo
aquilo que num determinado momento parece estabilizado, é colocado em causa no momento
seguinte.

A informac3o flui rapidamente e de forma descontrolada. E hoje possivel receber a mesma
mensagem no mesmo dia, de dezenas de origens diferentes e perceber como, por exemplo, a
imagem de um produto pode ser seriamente abalada por uma qualquer mensagem desonesta
que seja veiculada de forma expedita. Quem nao se recorda da histdria da ‘reciclagem’ do leite
da caixinha ou dos alegados perigos associados ao consumo de uma conhecida bebida lactea
probidtica.

Estes sdo também os tempos em que nada é mais premente do que defender os direitos
individuais de cada um, em que se passam horas e horas a discutir os direitos das minorias ou
as pomposamente chamadas causas fracturantes, mas em que, ao mesmo tempo e a ‘coberto’
do politicamente correcto, se pretende reeditar os filmes dos anos 50 para retirar o cigarro da
mao do Humphrey Bogart ou se pretende cobrar dois bilhetes de avido a um passageiro obeso.

Ha relativamente pouco tempo um estudo realizado a pedido da Associacdo que represento e
que pretendia dar algumas pistas sobre a evolucdo dos perfis de consumo no médio/longo
prazo, indicava como principais ‘driving forces’, em relacdo ao produto, os factores Prazer,
Apresentacdo e, muito especialmente, Saude.

Hoje, o vector Saude é fundamental nas decisdes e opg¢des dos consumidores. Muitos sdo os
que entendem que as mudancas do seu estilo de vida ou a incapacidade de alterar estilos de
vida menos adequados, devem contrapor um maior cuidado com a sua alimentacao e,
consequentemente, com os produtos que adquirem.



Se a educacdo alimentar deveria ser um aspecto basico dos programas dos primeiros anos da
nossa escolaridade e se parece nao oferecer qualquer duvida que essa educacdo deveria ser
complementada com habitos de exercicio fisico e, por exemplo, a promocdo do desporto
escolar, é também verdade que quer na elaboracdo desses materiais educativos, quer, mais
tarde no aconselhamento a indUstria e ao consumidor ou na definicdo das préprias politicas
alimentares, sdo necessarios profissionais bem formados e treinados.

Em relacdo a elaboracdo dos manuais escolares muito haveria a dizer, sendo que em alguns
casos se fica com a existencial duvida se estamos a educar ou a desinformar as nossas criancas,
ja no que se refere ao aconselhamento a industria, os profissionais da drea da alimentacdo e
nutricdo vém adquirindo crescente importancia, por exemplo:

® a0 nivel da deteccdo das deficiéncias nutricionais das nossas populagdes e da forma mais
adequada de as suprir

® no apoio ao desenvolvimento do produto, seja ao nivel da respectiva formula¢do seja da
correspondente rotulagem

® no apoio a elaboragcdo dos dossiers técnico-cientificos dos produtos, dossiers de acrescida
importancia no quadro da nova regulamentacdo relativa as alegacGes nutricionais e de
saude dos produtos alimentares

e a0 nivel da colaboracgdo nas linhas de apoio ao consumidor, avaliacdo de reclamagdes,...

® no apoio a elaboracdo dos materiais promocionais dos produtos, seja ao nivel dos
consumidores em geral, seja ao nivel dos materiais mais direccionados para os profissionais
da areas da saude e nutricdo

Mas ndo se pense que esse apoio se restringe ao esfor¢o de inovagdo ou aos produtos menos
introduzidos nos nossos habitos alimentares e como tal mais carentes de apoio técnico-
cientifico a sua comercializagdo. Esse apoio é igualmente fundamental mesmo em relagdo aos
produtos mais tradicionais e mais consolidados na nossa alimentacao.

Socorrendo-me uma vez mais do sector a que estou ligado, basta entrar no vasto mundo da
internet e com o apoio de um qualquer motor de busca digitar a palavra leite. E absolutamente
surpreendente o numero de sitios cuja aparentemente Unica finalidade é a de denegrir aquela
matéria-prima e a de desaconselhar, quando n3o mesmo diabolizar, o respectivo consumo. E
aqui, como em inUmeras outras circunstancias, fundamental o apoio dos profissionais da area
de Nutricdo no contacto com o consumidor e no apoio a comunicacgdo.

A qualidade dos profissionais que trabalham na drea do aconselhamento aos consumidores, é
também muito importante para o sector alimentar. Quando qualquer um de nds se dirige a um
nutricionista espera um aconselhamento profissional ao nivel das altera¢des a introduzir no
seu regime alimentar e em outras vertentes associadas ao seu estilo de vida. Pelo mérito que
Ihe é reconhecido e pela relagdo de confianca que normalmente se estabelece entre
nutricionista e paciente, o primeiro acaba por se tornar no seu principal prescritor de
consumo.

E, pois, muito importante que o seu aconselhamento seja o mais adequado e especifico
relativamente a todos e a cada um dos seus pacientes e que seja baseado no seu
conhecimento e na sua experiéncia e ndo em convicgdes meramente especulativas e no ‘diz



que diz’ ou no ‘acho que’. Estou convicto que, com excep¢do de casos extremos, ha, na
diversidade da oferta de produtos alimentares presentes no mercado, muito espaco de
manobra para os profissionais da drea da nutricdo, sendo que numa enorme maioria dos casos
as objecc¢des ndo se colocam ao nivel do produto alimentar de per si, mas na forma mais ou
menos adequada como o mesmo é ingerido.

Finalmente uma ultima referéncia para os nutricionistas e outros profissionais que estao hoje
ligados a area da definicdo das politicas alimentares. Esta area é obviamente fundamental e
crucial na indugdo de novas atitudes e comportamentos. No entanto, é muitas vezes ténue a
linha que separa o estabelecimento de linhas de orientagdo da institucionalizacdo de regras
rigidas que facilmente se convertem em ditaduras alimentares.

A indUstria, por motivos débvios, convive mal com regras demasiado rigidas e com proibicGes
que tendem a tolher o seu esforgo de inovagdo. Assim, a aposta tem que passar, em grande
medida por um esfor¢o sério de auto-regulacdo no seio da prépria indlstria que iniba a
necessidade de criar legislacGes tendencialmente proibicionistas.

A iniciativa Vitalidade XXI, promovida pela FIPA, é — a esse nivel - um exemplo de razoavel
sucesso. Também a criacdo de entidades como o IBESA, o Instituto Becel, o Centro de
Informacgdo do logurte ou o Centro de Nutri¢do e Alimentacdo Mimosa, mesmo que associadas
a empresas e produtos especificos, contribuem efectivamente para uma melhor resposta as
preocupag¢des nutricionais dos nossos consumidores. Estes sdo apenas alguns exemplos da
colaboragdo crescente entre as empresas do sector alimentar, os profissionais da area da
nutricdo, as instituicdes de ensino que os formam e as suas entidades representativas,
colaboracédo, que, estou certo, apenas podera ser alvo de aprofundamento no futuro.
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