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SINTESE

Sector chave da economia portuguesa, ndo so pela importancia
em termos de producdo industrial, mas também pelo que
representa para um elevado nimero de produtores que dele
dependem directamente, as empresas que compdem a inddstria
transformadora de lacticinios tém vindo a ser confrontados com
varios desafios, tanto a montante como a jusante, com reflexos
na sua actividade.

A Politica Agricola Comum, o desenvolvimento da Grande Distribuicdo e as alteracdes da Estrutura do Consumo séo
alguns factores que provocaram mais significativas modificacdes nas empresas do sector.

De facto, nos Gltimos anos, o sector dos lacticinios registou uma evolucdo consideravel: partindo de uma oferta de
produtos que se destinava apenas a satisfazer necessidades basicas, actualmente esta em posicdo de satisfazer quase
todas as exigéncias do consumidor. Este dinamismo foi sustentado por um conjunto de empresas que, atentas a
evolucdo do mercado, tém progressivamente adquirido capacidade para responder as novas solicitagbes e competir num
mercado cada vez mais concorrencial.

No entanto, e apesar de se verificar essa evolugdo positiva do sector no seu conjunto, empresas ha que sentem ainda
dificuldades em acompanhar o desenvolvimento registado. De facto, existe um razoavel nimero de unidades
industriais, na sua maioria de pequena e média dimensdo, que ainda ndo conseguiram adaptar-se totalmente ao
funcionamento actual do mercado e que, por essa razdo, se debatem com problemas que afectam a sua actividade e
rentabilidade.

Tendo como hase este cenario, 0 objectivo principal da
analise efectuada é o de contribuir para a discussao dos
: temas mais actuais relacionados com o sector dos
lacticinios, pretendendo ser um ponto de partida para a
necessaria reflexdo, face aos desafios que se colocam:
- ‘ e Conhecer as principais forcas que actuam neste
: sector; como tem evoluido o mercado; quais as
principais tendéncias em relagdo ao consumo;
quais oS principais estrangulamentos e pontos
criticos com que se debatem as empresas.
i e Ajudar as empresas a enfrentar oS desafios
: decorrentes do alargamento dos mercados e da
concentracdo da actividade.
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e Contribuir para o debate relativo as perspectivas futuras do sector e a orientagéo estratégica das empresas face as
modificaces que tém vindo a ocorrer.

Pretende dar-se uma visao global do sector dos lacticinios, através da anélise dos principais elementos que influenciam
a actividade das suas empresas. A andlise efectuada reparte-se pelos sequintes aspectos essenciais:

e As empresas aprovisionam-se no mercado a montante e vendem num mercado a jusante e a sua actividade é
condicionada pelo funcionamento destas duas componentes. Assim, estudou-se o mercado a montante da
transformacdo, ou seja 0 sector leiteiro. Foi abordada ndo so a situagdo em Portugal mas tambeém a nivel da Unido
Europeia.

e Como qualquer outro sector de actividade, as empresas que constituem o sector de lacticinios apresentam
determinadas caracteristicas comuns. Pretende-se, pois, compreender como funcionam as empresas do sector.
Essas caracteristicas sao analisadas no capitulo referente a Estrutura.

e AsdecisOes que as empresas tomam obedecem a determinadas linhas directrizes, ou seja, a linhas de conduta. O
comportamento das empresas em relacdo aos principais factores que influenciam a sua actividade € igualmente
analisado.

e [ igualmente dado especial destaque ao estudo dos Consumidores e do Mercado, culminando com uma analise das
Perspectivas de Desenvolvimento do Mercado. E o mercado a jusante da indistria: a sua compreensdo €
fundamental para a tomada de decisGes.

Os dados apresentados e analisados foram recolhidos a partir de informacdo estatistica disponivel, de publicades
especializadas, de organismos responsaveis e de empresas.

A informagéo obtida foi de caracter maioritariamente qualitativo e existem algumas caréncias ao nivel dos dados
disponiveis.

Seguidamente foram abordados aspectos relacionados com as éareas da qualidade e da tecnologia directa e
indirectamente ligadas ao sector industrial de lacticinios.

Também aqui se pretendeu, tanto como consumir o %
retrato da situagdo vivida e sentida pelo sector, gerar as &

pistas para a necessaria reflexdo quanto a evolugdo =
pretendida para uma industria inovadora, competitiva e
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sustentada. Assim, 0s objectivos primordiais da anélise & # _'”

efectuada passaram pela abordagem dos seguintes = axe Lw
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aspectos: - S

o Conhecer os diferentes intervenientes na fileira do
sector e 0 papel de cada um deles na construcéo de
uma cadeia de qualidade capaz de proporcionar
produtos adequados as  necessidades dos =
consumidores. P

e Ajudar as empresas a efectuar opces eficazes em matéria de inovagéo, tendo em conta uma estrutura de custos
competitiva e a necessidade de penetragdo dos produtos no mercado.

e Criar condicOes para a reflexdo relativa a evolugdo esperada para o sector, no plano da sustentabilidade da

actividade no nosso pais e da sua capacidade de fazer face a agressividade colocada pelos nossos principais
competidores externos.

Procedeu-se, pois, a avaliagdo da situacdo tecnoldgica das empresas do sector, bem como da sua dependéncia em
relacdo ao exterior. Pretendeu perceber-se, igualmente, em que medida a Situagdo actual surge como resultado de
factores que a influenciaram no passado e, também, quais 0s caminhos a trilhar no futuro proximo.
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Importante é também a abordagem dos aspectos ligados a Qualidade, os quais para |4 da sua actualidade, se revestem
de grande interesse numa perspectiva ligada com a Seguranca Alimentar.

A garantia da seguranca dos alimentos é uma preocupacdo inerente a inddstria mas tem um impacto mais significativo
em produtos pereciveis e de alto risco como € no caso dos lacticinios.

Também para a concretizacdo deste trabalho se contou com a colaboragdo de varias empresas do sector, sendo a
informacdo tratada maioritariamente qualitativa.

A estruturacdo dada a esta parcela do trabalho tentou cobrir as diferentes fases do ciclo do leite, em especial as
associadas ao percurso Producdo — Transformagéo — Comercializag&o. Desta forma:

e Comecaram por se abordar as questdes relativas as exploragdes leiteiras, & sua situacdo tecnoldgica e em relagdo
a qualidade e as respectivas perspectivas de inovacdo na ordenha, no controlo de qualidade e nas infraestruturas
de apoio (destacando-se a criagdo de Laboratdrios Interprofissionais).

o De seguida é analisada a situacdo na inddstria transformadora, relativamente as matérias primas utilizadas, a
tecnologia utilizada e ao controlo e garantia da qualidade, bem como as diversas vertentes ambientais. S&o
igualmente abordadas as perspectivas de inovacdo em relacdo as tecnologias de producdo, as tecnologias de
controlo da qualidade e aos proprios produtos.

e De sequida sdo abordados 0s aspectos ligados com a comercializagdo do leite e seus derivados, quer do ponto de
vista tecnologico — acondicionamento, agrupamento, transporte, distribuicdo - quer do ponto de vista da
qualidade, com destaque para os aspectos criticos da cadeia de frio e o controlo de qualidade nos pontos de venda.

Sendo 0 estudo que esta na base deste documento repartido em dois volumes, cuja extensdo e profundidade poderia
eventualmente refrear a curiosidade dos que ndo tdo de perto acompanham o sector lacteo, tomou-se a op¢do de
publicar a presente sintese, & qual se pretende dar ampla divulgacéo e que, esperamos, proporcione aos leitores um
razoavel conhecimento da respectiva situacéo e perspectivas de evolucdo e, simultaneamente, 0S motive para uma mais
aprofundada busca de informagéo.



